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ROBERT BOSCH AB & BOSCH SE

ISAFJORDSGATAN 15 Invented for life
SE-164 26 Kista

2020: Standardabonnemangsavtal for ESl[tronic] 2.0

Vilken typ av abonnemang du vill ha? Kryssa nedan.

X: | Vilj programvara: | Info type: | Ca arligt pris / huvudkontrakt: Ca arligt pris / ytterligare installation:
ESl[tronic] 2.0 programvara for KTS 350/560/590
\/ ESl[tronic] grund programvara (obligatoriskt) A 1987P12410 kr. 12 1987P12555 kr. 12
Styrenhetsdiagnos SD 1987P12420 kr. 7.450 1987P12560 kr. 250
Felsokningsvagledningar SIS 1987P12425 kr. 6.700 1987P12565 kr. 250
Styrenhetsdiagnos/Felsdkningsvagledningar SD,SIS 1987P12430 kr. 13.950 1987P12570 kr. 250
Master package 1 (Inkl. EBR) SD,SIS,M,P, TSB,EBR 1987P12170 kr. 19.800 1987P12175 kr. 500
Master package 2 SD,SIS,P,TSB 1987P12520 kr. 17.300 1987P12660 kr. 500
Mekanik - Tekniska data M 1987P12435 kr. 3.250 1987P12575 kr. 250
Ledningsdiagram P 1987P 12440 kr. 3.950 1987P12580 kr. 250
Erfarenhetsbaserad reparation + (Tekniska Service Bulletiner) EBR + TSB 1987P12605/445 kr. 1600+1300 | 1987P12610/585 kr. 12412
Hotline
Teknisk hotline (min. SD / SIS kravs) Hotline 1987729274 kr. 5.900
Ytterligare informationstyper
Diesel Reservdelar D 1987P12455 kr. 2.000 1987P12595 kr. 12
Elektriska/Elektroniska reservdelar E 1987P 12460 kr. 650 1987P12600 kr. 250
Arkiv for elektriska reservdelar - Engangsleverans F 1987P12465 kr. 650
Reparationstider B 1987P12450 kr. 2.160 1987P12590 kr. 250
Fordons-Service S 1987P12490 kr. 600 1987P12630 kr. 250
Reparationsvagledningar Diesel K1 1987P12475 kr. 4.350 1987P12615 kr. 250
Reparationsvagledningar Start/Generator K2 1987P 12480 kr. 1.950 1987P12620 kr. 250
Reparationsvagledningar Diesel + Start/Generator K3 1987P 12485 kr. 5.550 1987P12625 kr. 250
Diesel Test Data (WP) w 1987P12500 kr. 8.150 1987P12640 kr. 250
CompactSoft[plus]
FSA 720/740/760 CompacSoft[plus] FSA 1687P 15045 kr. 4.400
FSA 500 CompacSoft[plus] FSA 1687P 15060 kr. 900
Hur manga extra installationer vill du ha? Vilken typ av kund ar du? , ,
Existerande ESI [tronic] 2.0 kunder
1 extra-installation 2 extra-installationer Verksted BCS Lagg till ESI 2.0 kontrakt nr. har

Om du vill installera 2 och 3, kommer extra pris for var och en av dessa att

laggas till med normala villkor. Annan:
Grossisten fyller i Abonnenten fyller i
Bosch kundnr.: 82652406 E-mail:
Firmanamn: Firmanamn:
Lokalgrossist / Org Nr: Gatuadress:
E-mail: Postnr., stad:
Kontakt: Kontakt:
Telefon: Telefon:
Datum / namnteckning: Datum / namnteckning:

- Notera speciellt att alla &ndringar av abonnemanget infor féljande ar skall meddelas skriftligt innan 1. november.
- Vid underskrift accepteras bifogade "Licensvillkor for anvandning av ESl[tronic]-programvara. Version 01/2018 - SE.
- Avtal utan datering och underskrift godkannes ej.

Formular skickas til: ESI.NORDIC@bosch.com RESET PRINT

Boka din kurs pa: www.bosch-training.com



http://www.bosch-training.com
mailto:ESI.NORDIC@BOSCH.COM

20180101+

Licensvillkor for anvandning av ESl[tronic]-programvara

SE Version 01/2018

som tillhandahalls av Robert Bosch GmbH, Postfach 10 60 50, 70049 Stuttgart, Tyskland, representerat av Robert Bosch AB,

Isafjordsgatan 15, 164 26 Kista — nedan kallat "Licensgivaren".

1. Tillampningsomrade

1.1 Dessa licensvillkor géller for anvandning av féljande
programvaror (nedan kallat "Licensprogramvaran") av en slutkund
(nedan "Licenstagaren"):

1.1.1. Uppdatera licensversioner

» Uppdatera standardlicensversion: ESlI[tronic]-programvaran och
uppdateringar forbereds

1.1.2. Standardlicensversion utan uppdatering

« Standardlicensversion utan uppdateringar: ESl[tronic]-
programvaran férbereds, men inga uppdateringar tillhandahalls

1.2. Programvarans specifika beteckning visas pa foljesedeln.

2. Nyttjanderatt till programvara

2.1. Licensgivaren beviljar Licenstagaren genom 6versandande av
aktiveringskoden:

. For standardlicensversion utan uppdatering: en evig, icke-
exklusiv nyttjanderatt som endast ar 6verforbar enligt
bestammelserna i punkt 2.4 i dessa licensvillkor,

. For standardlicensversion med uppdatering: en icke-exklusiv
och icke-6verforbar nyttjanderatt under den tid som anges enligt
punkt 10 i dessa licensvillkor,

till den i bestallningen angivna och darefter aktiverade
Licensprogramvaran.

2.2. Licensen ger Licenstagaren ratt att anvanda
Licensprogramvaran endast av och for Licenstagarens egen
verksamhet och i enlighet med beskrivning i medféljande
programdokumentation. Nyttjanderatten ar begransad till antalet
licensierade enheter som finns angivna pa féljesedeln (dator eller
Bosch-diagnosutrustning), som har en centralenhet (CPU), dar
nyttjianderatten ar bunden till den licensierade enheten och inte till
anvandaren. Anvandning innebar uppladdning, visning, drift,
overforing och lagring av programvaran i syfte att exekvera
programvaran samt bearbetning av datamangder pa
Licenstagarens enhet pa vilken programvaran finns installerad.

2.3. Licenstagaren erhaller inga andra réattigheter till
Licensprogramvaran férutom de som ingar i nyttjanderatten enligt
punkt 2.1 och punkt 2.2. Licensgivaren forbehaller sig alla
rattigheter till Licensprogramvaran, sarskilt ratten till publicering,
kopiering, redigering och administration.

2.4. Licenstagaren ager rétt att till en kdpare i sin helhet 6verlata
ESI [tronic]-programmet for licenstypen standardlicensversion utan
uppdatering tillsammans med licensen enligt dessa licensvillkor,
forutsatt att Licenstagaren inte behaller nagra kopior av
programvaran och tillhérande programdokumentation — eller delar
darav - och avstar fran vidare anvandning av programvaran.
Licenstagaren ska forse Licensgivaren med en skriftlig férsakran att
Licenstagaren har raderat alla kopior av programvaran jamte
tillhdérande programdokumentation eller gjort dessa obrukbara pa
annat sétt. De kostnader och utgifter som uppkommer for
Licensgivaren med anledning av licenséverlatelse och
ateraktivering ansvarar Licenstagaren for i forhallande till
Licensgivaren.

2.5. Licenstagaren har ratt att géra en sakerhetskopia av
programvaran, vilken maste kunna identifieras med en kopia av den
ursprungliga beteckningen (inklusive copyrightmeddelande).
Anvandning av sakerhetskopian ar endast tillaten vid forsamring
eller forlust av den ursprungliga kopian av programvaran som

tillhandahallits av Licensgivaren. Licenstagaren ar aven bunden av
dessa licensvillkor vid anvandning av sakerhetskopian.
Licenstagaren har inte ratt att i 6vrigt kopiera eller reproducera
Licensprogramvaran eller programdokumentationen eller delar
darav.

2.6. Licenstagaren har inte ratt att anvanda Licensprogramvaran
utanfor sin egen affarsverksamhet eller for andra an sina egna
affarsandamal och har inte rétt att lata tredje man, som inte tillh6r
dess verksamhet, anvanda Licensprogramvaran eller pa annat sétt
tillhandahalla Licensprogramvaran tillfalligt eller permanent till tredje
man. | detta sammanhang ska tredje man omfatta aven dotterbolag
till Licenstagaren eller bolag inom koncern som Licenstagaren
tillhér, om annat inte har 6verenskommits.

2.7. Utan medgivande fran Licensgivaren och med férbehall for
tvingande lagstiftning, sa far Licenstagaren inte redigera eller dndra
programvaran eller bearbeta den pa annat satt, koppla den till andra
program pad andra satt an genom de granssnitt som medfdljer,
dekompilera den till en annan form, avlagsna eventuella
sakerhetskoder eller marken som har som syfte att kanneteckna
programvaran, kringga eller modifiera den, eller avlagsna
information i programvaran och programdokumentationen om
tillverkare, upphovsratt (copyright) eller annan dganderatt som
tilkommer Licensgivaren.

3. Leverans/Installation

3.1. Licensinnehavaren o6verlater till licenstagaren den licensierade
programvaran samt

programdokumentationen (bruksanvisning och
installationsanvisning) i elektronisk form.

3.2. Licenstagaren genomfér sjélv installationen av
Licensprogramvaran. Minimikrav avseende maskinvara finns
angivna i aktuell sdljbroschyr hos Licensgivaren.

3.3. Efter mottagande av bestallning och maskinvaruidentifiering
fran Licensgivaren aktiveras Licensprogramvaran genom en
aktiveringskod som skickas till Licenstagaren.

4. Uppdateringar/Leveransadress

4.1. | fallet med licensvarianten med uppdatering gors
uppdateringarna tillgangliga efter publiceringen.

4.2 For licenstypen standardlicensversionen med online-
uppdatering kommer uppdateringar att goras tillgangliga online efter
publicering.

4.3. For licenstypen standardlicensversion utan uppdateringar
levereras inga uppdateringar.

4.4, Andring av leverans- eller fakturaadress ska omedelbart
anmalas skriftligen till Licensgivaren respektive dennes foretradare
(t.ex. till ESl[tronic] kundtjanst).

5. Licensavgifter/betalningsvillkor

5.1. Ersattningen for anvandningen avprogramvaran for Licens med
Uppdatering framgar av informationen i bestallningen. Om inte
annat avtalats vid bestallningen, ska betalning forsta gangen
erlaggas vid borjan av licensperioden och darefter i forskott vid
bérjan av ett nytt avtalsar genom en arlig licensavgift, som dven
omfattar underhall av programvaran. Den arliga licensavgiften ska
betalas utan dréjsmal vilket ar en forutsattning for fornyelse av
licensen och tillhandahallande av underhall under gallande
kalenderar. Licensavgiften utgar per kalenderar. Under
bestallningsaret berdknas licensavgiften proportionellt for
resterande del av innevarande kalenderar.



5.2. Ersattningen fér anvandning av programvaran for licens utan
uppdateringar framgar av informationen i bestéallningen. Om inte
annat éverenskommits, ska betalning for licensavgiften ske som en
engangsbetalning vid bérjan av licensperioden.

5.3. Alla priser ar exklusive tillamplig mervardesskatt.

5.4. Fakturering sker omedelbart efter bestallning eller i férskott
infor borjan av ett nytt kalenderar. Fakturabeloppet forfaller till
betalning vid mottagande av faktura. Fakturabeloppet debiteras
déarefter inom 14 dagar via autogiro eller ska betalas inom 14 dagar
fran fakturadatum.

5.5. Licensgivaren har rétt att justera den arliga licensavgiften, med
tre manaders varsel fére borjan av ett nytt kalenderar, och for forsta
gangen i slutet av det forsta hela avtalsaret, for att kompensera for
kostnadsokningar eller i samband med en generell hojning av
licenspriserna for Licensgivarens programvara. Om héjningen blir
mer an 10 % jamfoért med den senast betalda licensavgiften har
Licenstagaren ratt att skriftligen saga upp licensen till upphérande
vid bérjan av det nya kalenderaret med en manads uppségningstid.
Om Licenstagaren inte sager upp avtalet ska prisjusteringen trada i
kraft i borjan av det nya kalenderaret. Licensgivaren ska informera
Licenstagaren om denna konsekvens i samband med meddelande
om avgiftsjustering.

5.6. Om Licenstagaren helt eller delvis kommer i dréjsmal med
betalningen har Licensgivaren ratt att innehalla leverans och
tillhandahallande av uppdateringar tills betalningen har fullgjorts.
Om Licensgivaren pa grund av dréjsmal med betalningen innehaller
leverans eller uppdateringar, har Licenstagaren inte ratt till
nedsattning av licensavgiften.

6. Garanti

6.1. Licensgivaren garanterar inte riktigheten eller fullstandigheten
av fordonsuppgifterna som finns i Licensprogramvaran. Alla
fordonsuppgifter har tagits fram utifran Licensgivarens underlag,
fordonsanalyser eller uppgifter fran tillverkare och importérer.
Eftersom uppgiftsmaterialet ar omfattande kan det dock inte helt
uteslutas att andringar, landsspecifika variationer, misstag eller fel
kan forekomma. Licenstagaren ska darfor alltid forsakra sig om att
bade fordonsidentifiering samt utrustning pa fordonet som ska
repareras 6verensstammer med Licensprogramvarans fordonsdata.

6.2. Licensgivaren garanterar inte att Licensprogramvaran uppfyller
Licenstagarens krav eller ar lamplig for Licenstagarens syften - i
synnerhet garanteras inte att Licensprogramvaran tacker alla
fordonsvarianter - eller att programvaran fungerar tillsammans med
andra program som Licenstagaren valt att anvanda i samma
datasystem.

6.3. Avtalet omfattar en programvarulicens som éverensstammer
med uppgifterna i programvarubeskrivningen. Informationen i
programvarubeskrivningen géller dock inte som en garanti for
programvarans kvalitet.

6.4. Ett fel foreligger nar Licensprogramvaran inte kan utféra de
funktioner som anges i programbeskrivningen, ger felaktiga resultat,
upphor att fungera pa ett okontrollerat satt, eller inte fungerar pa
annat sétt, sa att anvandningen av Licensprogramvaran paverkas
negativt i vasentliga avseenden.

6.5. Licensgivaren ansvarar inte for fel i Licensprogramvaran:

. som har orsakats av felaktig anvandning av Licenstagaren
och som hade kunnat undvikas vid noggrann lasning av
programdokumentationen; detta omfattar &ven underlatenhet att
gora tillfredstéllande sakerhetskopior;

. som orsakats av virusattacker eller andra externa
faktorer, som Licensgivaren inte kan ta ansvar fér, sdsom brand,
olyckor, stromavbrott, etc.

. som beror pa att programvaran har anvants i andra miljéer
an de som godkants av Licensgivaren, eller pa grund av fel i
maskinvara, operativsystem eller programvara fran tredje man;

. som beror pa att Licenstagaren har andrat programvaran
eller har Iatit &ndra den genom tredje man utan foéregaende tillstand.

6.6. Licensgivaren garanterar att den licensierade programvaran
inte gbr intrang i tredje mans réattigheter vid Licenstagarens
anvandning av Licensprogramvaran i enlighet med detta avtal. |
handelse av intrang i tredje mans rattigheter kan Licensgivaren,
efter eget godtycke,

. genom lampliga atgarder sakerstélla fortsatt ratt att anvanda
programvaran i enlighet med detta avtal utan att intrang eller krav
pa intrang foreligger eller

. andra eller byta ut den licensierade programvaran pa sa
satt, att den inte langre gor intrang i tredje mans rattigheter,
férutsatt att den huvudsakliga funktionaliteten hos programvaran
inte paverkas.

6.7. Licenstagarens ratt att patala fel - inklusive skadestandskrav
och aterbetalningskrav, med undantag for krav som grundar sig pa
uppsat eller grov vardsléshet av Licensgivaren eller som uppkommit
genom dodsfall eller personskada - forfaller efter tolv manader fran
leveransdatum. Detta galler inte om det enligt tvingande lag
foreskrivs en langre preskriptionstid. Licensgivaren ar ansvarig for
I6pande ataganden fram till det preskriptionsdatum som galler for
den ursprungliga leveransen.

7. Kompletterande bestammelser fér Licens med Uppdateringar

7.1. Om ett vasentligt fel enligt punkt 6.5 uppkommer, sa ar
Licenstagaren skyldig att forse Licensgivaren med alla nédvandiga
uppgifter for att mojliggora felanalys och felrattning, och ge
Licensgivaren eller personer som foretrader Licensgivaren full
tillgang till Licensprogramvaran och Licenstagarens enhet, pa vilken
programvaran ar installerad. Ett felmeddelande ska innehalla
information om typ av fel, anvandningen av programmet dar felet
uppstod, och de atgarder som vidtagits for felavhjalpning. Felet ska
beskrivas sa att det ar reproducerbart. Om Licensgivaren utfér en
felanalys pa begéran av Licenstagaren och det visar sig att det inte
foreligger nagot fel som Licensgivaren ar skyldig att ratta har
Licensgivaren ratt att debitera Licenstagaren fér uppkomna utgifter
baserade pa Licensgivarens vid var tid gallande timprislista.

7.2 Om Licenstagaren har rapporterat ett fel korrekt, sa kan denne
krava att Licensgivaren avhjalper felet inom skalig tidsfrist, dar
tidsfristen anges av Licensgivaren. Licensgivaren bestimmer pa
vilket satt avhjalpande ska ske (reparation eller byte/nytillverkning).

7.3. Om Licensgivaren inte lyckas avhjalpa ett fel enligt punkten 7.2
efter tva forsok, sa kan Licenstagaren, utan att det paverkar
eventuella skadestandskrav eller aterbetalningskrav enligt punkt 9,
krava antingen en reducering av den 6verenskomna avgiften for
Licensprogramvaran eller - om Licensgivarens forsummelse ar
vasentlig - hava avtalet.

8. Kompletterande bestammelser fér standardlicensversion utan
uppdateringar

8.1. Licenstagaren accepterar att om det foreligger ett fel i en
standardlicensversion utan uppdatering sa kan felavhjalpande
och/eller leverans av uppdateringar inte ske av tekniska skal.

8.2. Licenstagaren har endast ratt att vid vasentliga fel begara
nedsattning av den 6verenskomna avgiften for den licensierade
programvaran eller - om Licensgivarens férsummelse ar vasentlig -
hava avtalet.

8.3. Licenstagaren har inte rétt att framstalla andra ansprak eller
krav, i synnerhet inte ansprak pa ersattning for skador som inte
uppstatt i sjalva Licensprogramvaran, som t.ex. forlust eller felaktig
bearbetning av data.



9. Ansvar
9.1. Licensgivaren ar skadestandsskyldig endast i foljande fall:

a) for uppsatliga skador eller skador pa grund av grov vardsléshet
och i fall av vallande till annans dod eller personskador ar ansvaret
obegransat i den utstrackning det foljer av tvingande lagstiftning;

b) for skada som uppkommer pa grund av underlatenhet att uppfylla
eventuella skriftliga garantier som utstallts till férman for
Licenstagaren, som omfattas av syftet med garantin och som
Licensgivaren kunnat identifiera vid utstédllandet av garantin;

c) i fall av produktansvar enligt tvingande bestammelser i
produktansvarslagen (1992:18);

d) fér skador som uppkommer pa grund av vardslost asidosattande
av vasentliga avtalsforpliktelser av Licensgivaren eller av dess
foretradare, sa begransas Licensgivarens ansvar till ersattning for
skador typiska for denna typ av avtal. Vasentliga avtalsforpliktelser
ar forpliktelser, som kravs for att avtalet ska uppfyllas pa ett korrekt
satt och ar sddana som Licenstagaren kan forlita sig pa att
Licensgivaren ska uppfylla.

9.2. Licensgivaren ansvar vid forlust av data som orsakats av
vardsloshet ar begransat till den skada som dven skulle ha intraffat
om Licenstagaren hade gjort ordentliga, regelbundna och relevanta
sakerhetskopieringar. Denna begransning galler inte om
sakerhetskopiering av data forhindrades eller var omdjligt pa grund
av skal som Licensgivaren ansvarar for.

9.3 Utan att det paverkar tillampningen av bestammelserna i punkt
9.1 a) b) och c), begrénsas Licensgivarens ansvar for alla skador
som uppkommer under ett avtalsar och som kan visas ha
uppkommit pa grund av vardslost asidosattande av vasentliga
avtalsforpliktelser enligt punkten 9.1 d) eller férlust av data som
orsakats av vardsloshet enligt punkten 9.2 till sammanlagt den
avgift som Licenstagaren betalat for innevarande kalenderar.

9.4. | 6vrigt kan inga andra ansprak pa skadestand eller erséttning
goras gallande av Licenstagaren gentemot Licensgivaren.

9.5. Om Licensgivarens ansvar utesluts eller begrénsas enligt
dessa licensvillkor, ska detta aven galla fér personer inom
Licensgivarens organisation och for Licensgivarens foretradare, och
i synnerhet dess anstallda.

10. Licensperiod for Licens med Uppdatering

10.1. Licensen borjar gélla vid 6verféring av aktiveringskoden och
kommer darefter att galla fram till och med slutet av det kalenderar
som foljer efter det kalenderar da avtalet ingicks (minsta I6ptid).
Darefter forlangs licensen automatiskt med ytterligare ett
kalenderar, om den inte sags upp skriftligen

av nagon av parterna med en uppséagningstid pa atta veckor fore
utgangen av den minsta Ioptiden eller en férlangningsperiod. Under
den minsta I6ptiden eller under en fornyelseperiod kan licensen inte
sdgas upp av nagon av parterna.

10. 2. Vid uppsagning enligt punkt 10.1, upphor nyttjanderatten i
slutet av det kalenderar da uppsagningen gjordes, och
Licensprogramvaran avaktiveras automatiskt. Vid uppsagning av
enskilda delar av Licensprogramvaran upphor nyttjanderatten for
den uppsagda delen av Licensprogramvaran vid arets slut.

10.3. Part har rétt att omedelbart sdga upp licensen pa grund av
avtalsbrott. Detta galler sarskilt om Licenstagaren &r i dréjsmal med
betalning trots paminnelse, eller handlar i strid med
bestammelserna i punkten 2 i detta avtal. Licenstagaren har inte ratt
till aterbetalning av avgift som betalats som arlig licensavgift for det
aktuella kalenderaret i det har fallet. Licensgivaren forbehaller sig
ratten till ytterligare krav pa ersattning.

10.4. Vid slutet av licensperioden upphor ratten for Licenstagaren
att anvanda Licensprogramvaran. Licenstagaren maste radera den
installerade programvaran pa sina system, samt alla kopior som
ligger pa separata datamedier och férstéra den medféljande
programdokumentationen. Licenstagaren ska skriftligen intyga till
Licensgivaren att full radering och forstéring har skett och ska pa
begaran av Licensgivaren kunna visa detta i lamplig form.

11. Behorighet/Tillamplig lag

11.1. Tvister angaende tolkning eller tillampning av detta avtal och
darmed sammanhangande rattsforhallanden ska avgoras av svensk
allman domstol, varvid Stockholms tingsratt ska vara forsta instans.
11.2. Rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal regleras av
svensk lag. Svenska lagvalsregler ska dock inte vara tillampliga.

12. Slutbestammelser

12.1. ESl[tronic]-programvaran innehaller 6ppen kéllkod (OSS) och
information om detta finns pa ESl[tronic].

12.2. Andringar eller tillagg till detta avtal - inklusive denna punkt
12.2 - samt sidoavtal av alla slag ska upprattas skriftligen for att
vara bindande mellan parterna.

12.3. Om en bestammelse i detta avtal ar ogiltig eller blir ogiltig, sa
paverkar inte detta giltigheten hos de andra bestammelserna.
Bestammelsen ska istdllet ersattas av en bestdmmelse som ar giltig
och som narmast motsvarar den ursprungliga bestammelsen i
ekonomiskt hanseende.

13. Kompletterande regler

De aktuella "Kénda felen on-line" ar fallbeskrivningar av fel i
motorfordon.

Fallbeskrivningarna har skapats utifran de fel som uppstatt i
motorfordon. Fallbeskrivningarna ar endast avsedda som hjalp vid
diagnos och atgardande av fel i motorfordon och ska inte ses som
obligatoriska tillvdgagangssatt.

Fore reparationen ska du kontrollera att de aktuella
fallbeskrivningarna stammer 6verens med ditt fall.

Bosch garanterar inte att fallbeskrivningen galler for ditt fall.
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