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Snabb beskrivning av flodet

Autoexperten erbjuder begagnade delar pd utvalda varulinjer. Dessa hanteras genom att verkstaden gor en offertférfragan i var
katalog. Forfrdgan gar elektroniskt till var leverantér som letar pa flera demonterare fér att hitta den delen som verkstaden har
behov av.

Vi kommer alltid att sdka efter den delen som motsvara kraven som ar narmast geografiskt verkstaden. Verkstanden offereras
en del och man ser sina forfragningar nar man &r inloggad i katalogen.

N&r texten "offerthistorik” i menyn blir réd sa finns det ett svar. Har s kan verkstaden se bilder och fa information samt pris pa
delen. Denna trycker man kép pa om man vill ha den. Denna léggs da i varukorgen. Delen kan importeras till Verkstanet och
sedan laggas som order till butiken p& samma satt som nir man bestaller nya delar.

Hur gér man en offertforfragan.

SI3 bilens registreringsnummer. G8 sedan till respektive omrdde i katalogen. Dér hittar ni en offertartikel. Dessa ser ut som
nedan och kénns igen pa att det saknas pris och tillganglighet och det finns en lank som heter "begar offert”
Tryck pa lanken och foljande fénster dppnas.

Motor bensin
RP-T201

Begar offert
Denna artikel ar begagnad. Bilden ar generell.

Tryck pa lanken "Begér offert” och féljande fénster 6ppnas.

Flera saker ar forifyllda har. Det galler verkstadens uppgif-
ter samt bilens information.

# Forfragan

Din forfragan kommer behandlas inom kort och du far en offert skickad till dig.
Information om din offert hittar du under Offerthistorik.

Ovrig Information:
Om det &r som s& att ni har ndgra nskemal se till att ta
med det i anteckningar s& det kommer till demonterarens

ppyifier markerade med * ar obligatoriska

egistreringsnummer: CTS467

kannedom \

har det.

Originalnummer:

Héar kan ni ange orginalnumret pd artikeln om ni
Matarstallning

Skriv i har matarstélliningen pd bilen s& demonteraren vet

vilken del de skall féresla sd den matchar bilen. \
Foérsakringsbolag:

Ange att detta galler en Trygg-Hansa forsakring om bile
inggr i Fleet avtalet med Trygg-Hansa och galler maskin-
skada

&~

Skadenummer:

Ange skadenumret om detta ar ett férsakringsjobb. Galler
detta Trygg-Hansa Fleet avtalet sa ar detta ett krav.
E-postadress: /

‘ordon’
Artikelnummer
Artikelnamn:

Gwrig

Volkswagen Passat Variant 1.8 T 20
RP-7201
Motor bensin

Artikelns origi

Matarstalining

Forsakringsbolag:

Skadenummer:
Hamn:*
Foretag:
Eposi adress *

Telefonnumme;

[Butosxperten Support

[AUTOLACK AB

ztest@Autcexperien.se

(@) Butik

() Annan: [STOCKHOLMSVAGEN 116

18730 |[TESTAR

skicka [ sting

Ange din epostadress om den inte stdr dar. Detta s3 att

\
\

demonteraren kan komma i kontakt med verkstaden o
det uppstar ndgra mer fragor.

Telefonnummer:
Ange er telefonnummer om det skulle uppsta ndgot och
demonteraren behdver komma i kontakt med er.

Leveransadress:

Har kan verkstaden valja om delen skall skickas till verkstaden
eller g3 till butiken och levereras via normal leverans. OBS: Ténk
har pa att om man bestaller en stérre produkt kontrollera att bu-
tiken kan leverera den. Vélj annars att den skall ga till er verkstad
direkt.

Man trycker sedan p& skicka och d& gar férfrdgan direkt till leve-
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Offerthistoriken

Hér finner du alla dina férfrégningar som du har. Verkstanden kan ocksd soka aldre och hanterade offerter men hjalp av datum-
intervaller och regnummer ldngre upp pa sidan. Man kryssar d& ocksa i kryssrutan "Sék arkiverade offerter” Alla forfr&gningar

nnehaller féljande.

Offerthistorik
Cad 5ok offert

Fran Till Reg.nr.

[2013-10-21 | [2014-07-22 || | S0k [] Stk arkiverade offerter
o 22 2014-01-15 2014-01-15 SDF100 Begard Motor bensin
B2 2014-01-15 2014-01-17 SDF100 MNekad Motor bensin
B 20 2014-01-15 2014-01-17 KGKD01 Lagd i varukorg Motor bensin
B 19 2014-01-15 2014-01-15 CTS467 Mottagen Motor bensin

Offertnummer: Unikt nummer for forfragan.

Skapad: Datum d& offerten skapades.

Uppdaterad: Datum d& offerten uppdaterades och nagot nytt hant.

Regnummer: Avser registreringsnumret pa bilen som offerten &r gjord pa.

Status: Avser den status som p& offerten som den har just nu. Dessa olika status &r foljande:

e Begard: En offert som gatt till leverantéren men inte &r besvarad

e Mottagen: En offert som ar besvarad fran leverantéren. Denna &r bokad och halls i max 5 arbetsdagar sa ni har tid pa att
avgora om ni skall ha den eller inte.

e Lagd i varukorg: En offert som ar besvarad och lagd i varukorgen for kop eller 6verforing till Verkstanet.
. Nekad: En offert som verkstaden valt att inte ta, utan nekat.

Hantera Besvarade offerter:

Genom att klicka p& offertnumret sd visas offerten. Den kan inneh3lla en eller flera objekt att véalja mellan. Du ser bilens regist-
reringsnummer som offerten galler samt datumet for offerten.

T<)

MOTOR BENSIN
Art.nr490783
Artikelinformation

# Offertdetaljer

490783

Offerinummer

19 Artikelnamn IMataor bensin
Artikelnummer RP-7201

Registreringsdatum

2014.01-15 Reg.nr. CTS487

ARTIKEL

APU, Startad pa bil, komp|

Bl Tillbaka till offert

Genom att klicka pd bilden s& kan ni se en stérre version samt se flera bilder om det

finns.

Version:1.2
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Ni far information om delen och bilen den har suttit pd. Det som visas &r det som demonteraren har och det kan skilja ndgot
mellan de olika delarna men det finns information om Tillverkare, Modell, ,&rsmodell, Matarstallning p5 bilen som delen demonte-
rats ifran.

O

- w
# Offertdetaljer
Offerinummer -
19 Artikelnamn Motor bensin
Artikelnummer RP-7201
Registreringsdatum = CTS467
20140115 sgnr
VALl ’
490783 APU, Startad pa bil, kompprov Egenskaper Pris 5000.0 kr
Del Id 5436370 Rabatt 15.0%
Farg GRON Nettopris  4250.0 kr
Motoriyp APU m
Vaxellada M ‘
Tillverkare VOLKSWAGH T
Matarstdlining 13701 ]
Modell PASSAT (3B) 8l
Arsmodell 2000 |

L Tacka nei till offert Sting

P,
Tacka nej till en offert / Priset
Ute till hoger s8 ser ni priset pa artikeln till
Langst ner sa finns det en knap som heter kund och vad ni betalar samt er rabatt pd
Tacka nej till offert. Tryck p& den s8 slapper delen. Viktigt har &r att frakten ingdr i priset.
bokningen pa artikeln s& andra kan képa
artikeln igen. Koép
Trycker man pa képknappen s8 laggs artikeln
i varukorgen. Darifrn s kan man importera
denna del till Verkstanet for att offerera kun-
den. Orderlaggning gér man p& samma satt
som vanligt nar delen ligger i varukorgen.
Ovrigt

Returhantering: Se dokumentet som finns pa varje offertartikel i var katalog.
Reklamationshantering: Se dokumentet som finns p& varje offertartikel i var katalog.
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